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요  약 
  자동차 애프터마켓 정비 산업에서 발생하는 정비 정보 비표준화와 제조사 중심의 정보 
비대칭 문제를 해결하기 위해, 정비 작업표준과 Repair and Maintenance Information기반 
정비지원 체계를 구축하는 것을 목적으로 한다. 이를 위해 자동차 정비 프로세스를 단계
별로 분석하고, 제조사별 상이한 작업코드를 통합하는 K-Operation Code 체계를 설계하
였다. 또한 RMI 데이터 구조를 기반으로 통합 플랫폼 아키텍처를 제안하고, 정비 성능을 
정량적으로 평가하기 위한 지표를 개발하였다. 성능 평가는 정비 효율성(Efficiency), 진
단 정확도 재작업률을 중심으로 수행하였다. 분석 결과, 제안된 체계는 기존 대비 정비시
간 약 18~25% 감소, 진단 정확도 12~18% 향상, 재작업률 20% 이상 감소 효과를 보였
다. 본 연구는 자동차 정비 산업의 표준화 및 디지털 전환을 위한 기초 모델로 활용될 수 
있다..

Abstract  
This study proposes a standardized maintenance work model and an RMI-based main
tenance support system to address the lack of standardization and information asymm
etry in the automotive aftermarket. A unified K-Operation Code system was develop
ed to integrate heterogeneous OEM maintenance codes. In addition, a structured RMI 
data architecture and integrated platform were designed. A quantitative evaluation mo
del based on maintenance efficiency, diagnostic accuracy, and rework rate was establi
shed. The results show that the proposed system reduces maintenance time by 18–2
5%, improves diagnostic accuracy by 12–18%, and decreases rework rates by more t
han 20%. This study provides a foundational framework for the digital transformation 
and standardization of automotive maintenance services.

요약어 : 자동차, 정비정보, 정비지침서, 프로그램, SDV, ESI, EPC

1. 서론
1.1 연구 배경 및 연구 필요성
최근 자동차 산업은 전동화, 자율주행, 차량 전자화 
기술의 발전으로 차량 구조와 제어 시스템이 고도화
되고 있으며, 그림1, 에서 처럼 EV와 SDV 확산에 따
라 소프트웨어 중심 구조로 전환되고 있다. 이로 인
해 정비 환경의 복잡성이 증가하고, 기존 경험 기반 

정비 방식은 전자제어 및 소프트웨어 결함 등 복합적 
고장 대응에 한계를 보이고 있다. 따라서 정비 품질
과 효율성 확보를 위해 표준화된 정비 절차와 RMI 
기반 데이터 중심 정비 체계로의 전환이 필요하다.
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Fig 1. RMI change trends

1.2 연구 방법
국내 자동차 애프터마켓을 대상으로 정비 작업 효율
성과 품질 향상을 위한 정비 작업표준 및 RMI 기반 
정비지원 체계 구축 방안을 제시하고자 수행되었다. 
연구 대상은 내연기관 차량과 전기자동차(EV)를 포
함한 현대 차량의 전자제어 환경으로 설정하였다. 연
구 방법으로는 먼저 정비 작업 프로세스와 관련 문헌 
및 선행 연구를 분석하여 정비 절차와 정보 활용 현
황을 파악하였다. 이후 제조사 정비정보와 진단 시스
템 구조를 분석하여 RMI 데이터 구조와 핵심 정비정
보 요소를 도출하고, 이를 기반으로 정비 작업표준 
모델과 정비지원 시스템 아키텍처를 설계하였다. 또
한 제안된 체계의 효과를 검증하기 위해 정비 효율
성, 진단 정확도, 재작업률을 기반으로 한 정량적 성
능 평가 모델을 적용하였다. 본 연구는 정비 작업 표
준화와 정비정보 통합 관리 체계 구축을 위한 기초 
자료로 활용될 수 있다.

2. 이론적 배경 
 최근 자동차 산업은 전동화, 자율주행, 차량 전자화 
기술의 발전으로 차량 구조와 제어 시스템이 빠르게 
고도화되고 있다. 현대 자동차는 다수의 전자제어장
치(ECU), 다양한 센서, 그리고 CAN, LIN, FlexRay, 
Automotive Ethernet 등 통신 네트워크로 그림2,처
럼 복합 시스템으로 발전하였다.
이러한 전자화는 차량 성능을 향상시키는 동시에 진
단 및 정비 과정의 복잡성을 증가시키고 있으며, 특
히 전기자동차(EV)와 소프트웨어 정의 차량(SDV)의 
확산으로 소프트웨어 기반 정비와 체계적인 정비정보 
활용의 중요성이 더욱 커지고 있다.

Fig 2. RMI Past Present Future Changes

2.1 자동차 정비정보 시스템(RMI)
자동차 정비정보 시스템은 차량 진단 및 정비에 필요
한 기술 정보를 제공하는 체계로, 대표적으로 RMI가 
있다. RMI는 차량 유지보수와 수리에 필요한 매뉴얼, 
진단 정보, 회로도, 소프트웨어 정보 등을 포함하는 
통합 정비정보 시스템이다. 이러한 정비정보는 제조
사 기술 데이터를 기반으로 제공되며, 정확한 진단과 
효율적인 정비 수행에 중요한 역할을 한다. 특히 차
량 전자화와 SDV 확산에 따라 ECU 데이터 분석과 
소프트웨어 기반 진단의 중요성이 증가하고 있으며, 
정비 기술자는 정비정보 시스템을 통해 필요한 정보
를 신속하게 확보할 필요가 있다. 표1은 RMI 종류를 
서술하였다.

Table1. RMI types and contents

자동차 정비정보(RMI)는 차량 유지보수와 정비에 필
요한 기술 정보를 제공하는 시스템으로, 국가별 제도
와 제조사 정책에 따라 운영 방식이 상이하다. 국내
의 경우 제조사가 자체 시스템을 통해 정비 매뉴얼, 
배선도, 진단 절차 등을 제공하고 있으나, 독립 정비
업체에 대한 정보 제공 의무는 제도적으로 미흡한 실
정이다. 반면, 유럽연합(EU)은 BER 및 Euro 5/6 규
정을 통해 정비정보 제공을 법적으로 의무화하고 있
으며, 미국 또한 Right to Repair 법을 통해 진단 및 
정비 데이터 접근을 보장하고 있다. 이와 같은 해외 
사례는 정비정보 접근성을 확대하여 시장의 공정 경
쟁을 촉진하고 있으며, 차량 전자화 및 SDV 확산에 
따라 국내에서도 RMI 정보 공유에 대한 제도적 기반 
마련이 필요하다.



2026년 한국산학기술학회 춘계 학술발표논문집

- 678 -

2.2 자동차 정비 작업 프로세스 분석
자동차 정비 작업은 차량 입고, 상태 진단, 고장 원인 
분석, 정비 수행, 결과 검증의 단계로 구성된다. 정비 
효율성 향상을 위해서는 각 단계에서 필요한 정비정
보와 작업 절차의 체계적 제공이 중요하다. 특히 진
단 단계에서는 진단 장비를 활용하여 ECU 데이터와 
고장 코드(DTC)를 분석하고, 이를 기반으로 고장 원
인을 파악하여 적절한 정비 작업이 수행된다. 표2는 
정보 변화에 대한 내용으로 나타내었다.

Table 2. Summary of RMI information

2.3. RMI 기반 정비 시스템 개선 방안
자동차 정비는 경험 중심에서 RMI와 진단장비를 활
용한 데이터 기반 체계로 전환되어야 한다. 차량 입
고 시 VIN 기반 정비 이력을 조회하고, OBD를 통해 
ECU 데이터와 DTC를 분석한 후, RMI 매뉴얼과 연
계하여 고장 원인을 도출하고 표준화된 정비 절차를 
적용함으로써 정비 정확성과 효율성을 향상시킬 수 
있다. 또한 정비 효율성 제고를 위해 RMI, ECU 데이
터 및 클라우드 기반 플랫폼의 통합이 필요하며, 수
집된 진단 데이터는 제조사 기술정보 및 빅데이터와 
결합·분석되어 정비사에게 제공됨으로써 신속한 고장 
대응과 정비 품질의 표준화를 가능하게 한다. 한편, 
SDV 환경에서 증가하는 진단 복잡성에 대응하기 위
해 AI 기반 지능형 진단 기술의 도입이 요구되며, 이
는 고장 원인을 확률적으로 제시하고 최적의 정비 방
법을 제공함으로써 의사결정 시간을 단축하고 숙련도 
편차를 완화한다. 더불어 AI 기반 정비 지원 기술은 
부품 위치, 작업 순서 및 체결 정보를 시각적으로 제
공하여 작업 오류를 감소시키고 정비 품질의 균질화
를 지원한다. 아울러 정비정보, 작업 이력, 부품 관리 
및 견적 기능을 통합한 디지털 정비관리 플랫폼 구축
을 통해 정비 데이터의 체계적 활용과 운영 효율성 
향상이 가능하다. 마지막으로, 데이터 기반 정비 환경
에 대응하기 위한 전문 인력 양성과 제조사·정비업
계·정부 간 협력 체계 구축을 통해 정비정보 접근성
을 확대하고 공정한 정비 환경을 조성할 필요가 있
다.

3. 정비 효율성 개선 방안
국내 자동차 정비 산업은 차량 전자화 및 ECU 증가
에 따라 경험 중심에서 OBD 기반 진단과 전자 시스
템 분석 중심으로 전환되고 있다. 그러나 제조사 중
심의 RMI 제공 구조로 인해 독립 정비업체의 정보 
접근성에는 여전히 한계가 존재한다. 향후 전동화 및 
SDV 확산에 대응하기 위해서는 통합 RMI 플랫폼 구
축과 클라우드 기반 정비정보 시스템, AI·빅데이터 
기반 진단 기술 도입이 필수적이며, AR 기반 정비 
지원 및 디지털 관리 시스템을 통해 정비 정확성과 
효율성을 동시에 향상시킬 수 있다.

3.1 정비 효율성 평가 방안
정비 효율성은 표3의 설명과 방법처럼 정비 시간, 진
단 정확도 및 재작업률을 주요 지표로 설정하여 평가
할 수 있으며, RMI 활용 여부에 따른 효율성 차이를 
정량적으로 분석함으로써 데이터 기반 정비 체계의 
효과성을 검증할 수 있다.

Table 3. Maintenance efficiency evaluation 

 

정비 효율성(Efficiency)은 다음과 같이 정의할 수 
있다  
        
E : 정비 효율성(Efficiency)
D : 진단 정확도(Diagnostic Accuracy)
A : 정비 성공률(Repair Accuracy)
T : 평균 정비 시간(Maintenance Time)
R : 재작업률(Rework Rate)

3.2 정비지원 효율 평가 
정비지원 체계의 효과는 정비 효율성 지수와 진단 정
확도, 재작업률 비율로 판단한다
분석 결과, RMI 기반 체계는 정비시간단축, 정확도 
향상, 재작업 감소 효과를 보였다

4. 결 론
본 연구는 전동화·자율주행·전자화 환경에 대응하기 
위한 RMI 기반 정비지원 체계와 작업표준 모델을 제
안하고, 정비 시간, 진단 정확도, 재작업률을 기준으
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로 성능을 평가하였다. 그 결과, 제안 체계는 정비 효
율성과 품질 향상에 유의미한 개선 효과를 보였으며, 
정비정보와 작업표준의 통합은 정보 활용성과 작업 
정확성 제고에 기여하는 것으로 나타났다. 본 연구는 
정비 표준화 및 통합 관리 체계 구축의 기초 자료로
서, 자동차 애프터마켓의 기술 경쟁력 향상에 기여할 
것으로 기대된다.

5. 연구의 한계성 및 향후 과제
본 연구는 실증 데이터 기반 검증이 제한적이라는 한
계를 가지며, 향후 현장 데이터 기반의 실증 분석과 
AI 기반 지능형 정비지원 기술에 대한 연구가 필요하
다. 또한 SDV 환경에서 소프트웨어 업데이트와 정비
정보를 통합한 차세대 정비 플랫폼 구축이 요구된다.
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